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Coronavirus COVID-19 : 
Les mesures de soutien 
aux entreprises 



• Cellule de crise COVID-19 
15aine de conseillers entreprises mobilisés 
 

Contacts : 
• N° Tél unique : 05 65 77 77 00  
de 8 h 30 à 12 h et de 13 h 30 à 17 h 30 du lundi au vendredi  

• Formulaire en ligne : 
https://www.aveyron.cci.fr/votre-cci/infos-pratiques/le-premier-
accueil/#formulaire 

 
 

LA CCI AVEYRON  
en aide auprès des entreprises en difficultés 
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Les dispositifs de l’Etat et de la Région 
 

Liens : 
 

Site du Ministère de l’économie et des Finances : 
https://www.economie.gouv.fr/covid19-soutien-entreprises 
 
 

Site de la Région Occitanie : 
https://hubentreprendre.laregion.fr/ 
 
 

Site du Ministère du travail : 
https://travail-emploi.gouv.fr/actualites/l-actualite-du-ministere/article/coronavirus-covid-19-fiches-
conseils-metiers-pour-les-salaries-et-les 
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 Délais de paiement d’échéances sociales et/ou fiscales (URSSAF, impôts directs) 
• Reporter vos cotisations sociales payables auprès de l’URSSAF (jusqu’à 3 

mois) 
• Reporter vos échéances fiscales auprès des services des impôts des 

entreprises (SIE) de la DGFiP 
• Bénéficier du remboursement accéléré des crédits d’impôt sur les sociétés et 

de crédit de TVA 
• Faire face à des difficultés financières (délais de paiement dettes fiscales et 

sociales): la CCSF (La Commission des chefs de services financiers (CCSF) ) 
 

 Remise d’impôts directs (IS, CET, …) 
• Dans les situations les plus difficiles, une remise des impôts directs (impôt 

sur les bénéfices, contribution économique territoriale, par exemple). 
 

 Report du paiement des loyers et factures (eau, gaz, électricité) 
• Les plus petites entreprises éligibles au fonds de solidarité financé par l’Etat 

et les Régions pourront bénéficier de droit de report du paiement  des 
factures d’eau, d’électricité et de gaz. 

 



 Pour les travailleurs indépendants, hors auto-entrepreneurs 
 
• Cotisations sociales : pas d’ échéance mensuelle du 20 mars et celle du 5 

avril (lissé sur les échéances ultérieures (avril à décembre)). 
 

• Octroi de délais de paiement, y compris par anticipation. Il n’y aura ni 
majoration de retard ni pénalité ; 

 
• un ajustement de leur échéancier de cotisations pour tenir compte 

d’ores et déjà d’une baisse de leur revenu, en réestimant leur revenu 
sans attendre la déclaration annuelle ; 
 

• l’intervention de l’action sociale pour la prise en charge partielle ou 
totale de leurs cotisations ou pour l’attribution d’une aide financière 
exceptionnelle. 



 Une aide pouvant aller jusqu'à 1 250 € pour les artisans et les commerçants 
 

• Le Conseil de la protection sociale des travailleurs indépendants (CPSTI) met 
en place une aide financière exceptionnelle à destination de tous les 
commerçants et les artisans qui : 

       sont en activité au 15 mars 2020 
       ont été immatriculés avant le 1er janvier 2019. 
 

• L'aide correspondra au montant des cotisations de retraite 
complémentaire versées par les artisans et les commerçants sur la base de 
leurs revenus de 2018 et pourra aller jusqu'à 1 250 €. 

 
• Cette aide sera versée de manière automatique par les Urssaf et ne 

nécessitera aucune démarche des travailleurs indépendants concernés. 



 Le fonds de solidarité 
 toutes les informations sur les démarches à réaliser pour bénéficier de l’aide du 

fonds de solidarité en cliquant ici. 

 

Volet  1  
financement Etat 

https://www.economie.gouv.fr/files/files/PDF/2020/DP-Fonds_de_solidarite.pdf


 Le fonds de solidarité 
 

Volet  2 
financement Région 



 Le fonds de solidarité 
 

Volet  2 
financement Région 



 Le fonds de solidarité 
 

Volet fonds de solidarité 
exceptionnel Occitanie 
financement Région 
 
Non cumulable avec volets 
1 et 2 

 



 Le Prêt Garanti par l’Etat (PGE) 
• Jusqu’au 31 décembre prochain 
• les entreprises de toute taille, quelle que soit la forme juridique 

de l’entreprise à l’exception des sociétés civiles immobilières 
• Ce prêt pourra représenter jusqu’à 3 mois de chiffre d'affaires 

2019, ou deux années de masse salariale pour les entreprises 
innovantes ou créées depuis le 1er janvier 2019 

• Aucun remboursement ne sera exigé la première année ; 
l’entreprise pourra choisir d’amortir le prêt sur une durée 
maximale de cinq ans. Les banques s’engagent à examiner toutes 
les demandes qui leur seront adressées et à leur donner une 
réponse rapide. Elles s’engagent à distribuer massivement, à prix 
coûtant 

1/ L’entreprise se rapproche d’un partenaire bancaire pour faire une demande 
de prêt 
2/ Après examen de la situation de l’entreprise (critères d’éligibilité 
notamment), la banque donne un pré-accord pour un prêt 
3/ L’entreprise se connecte sur la plateforme attestation-pge.bpifrance.fr pour 
obtenir un identifiant unique qu’elle communique à sa banque 
4/ Sur confirmation du numéro unique par Bpifrance, la banque accorde le 
prêt 
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 Rééchelonnement des crédits bancaires et Médiation du crédit 
 
• les banques françaises se sont engagées à reporter jusqu’à 6 mois 

le remboursement de crédits des entreprises, sans frais. 
 

• la Médiation du crédit est un dispositif public qui vient en aide à 
toute entreprise qui rencontre des difficultés avec un ou plusieurs 
établissements financiers (banques, crédit bailleurs, sociétés 
d'affacturage, assureurs-crédit, etc.). 

 

 Médiateur des entreprises en cas de conflit 
• L’appui au traitement d’un conflit avec des clients ou fournisseurs 



 Activité partielle (chômage partiel) 
• Comment ça fonctionne ? 

• L’entreprise verse une indemnité égale à 70% du salaire brut 
(environ 84 % du net) à ses salariés. Les salariés au SMIC ou 
moins sont indemnisés à 100%. 

• L’entreprise sera intégralement remboursée par l’État, pour 
les salaires jusqu’à 6 927 euros bruts mensuels, c’est à dire 
4,5 fois le SMIC. 

 
• Comment en bénéficier ? 

• Pour les entreprises devant réduire ou suspendre leur 
activité, afin de placer leurs salariés en chômage partiel, une 
demande d’activité partielle peut être déposée en ligne sur le 

• site du ministère du Travail dédié au chômage partiel. 

• Les indépendants, micro-entrepreneurs ou non, ne peuvent pas 
bénéficier de l’activité partielle pour eux-même.  

https://activitepartielle.emploi.gouv.fr/aparts/


 Pour les travailleurs indépendants (hors professions libérales) 
La possibilité de bénéficier d’un arrêt de travail indemnisé par l’assurance maladie 
 
Dans les conditions prévues ci-dessous, ils bénéficient d’indemnités journalières, sans 
application des conditions d’ouverture de droit et sans application du délai de 
carence : 

• Le travailleur indépendant doit assurer la garde d’un enfant de 16 ans ou 
moins 

Les parents d'enfants de moins de 16 ans au jour du début de l'arrêt ou parents 
d'enfants en situation de handicap de moins de 18 ans pris en charge dans un 
établissement spécialisé peuvent déclarer un maintien à domicile leur ouvrant droit 
aux indemnités journalières dès le 1er jour d’arrêt. 
Arrêts de travail simplifies pour les salaries contraints de garder leurs enfants 
La déclaration d’arrêt de travail peut être réalisée par les travailleurs indépendants 
eux-mêmes sur le site Ameli.fr 

• Le travailleur indépendant est une personne vulnérable ou « à risque » pour 
laquelle les consignes sanitaires recommandent de respecter une mesure 
d’isolement 
 

https://www.ameli.fr/assure/actualites/covid-19-des-arrets-de-travail-simplifies-pour-les-salaries-contraints-de-garder-leurs-enfants
https://declare.ameli.fr/


Le PASS Rebond Tourisme  
de la Région Occitanie  

Lien fiche détaillée 

https://hubentreprendre.laregion.fr/financement/pass-rebond-occitanie-volet-tourisme-et-tourisme-social-et-solidaire


Le Prêt Tourisme BPI France Lien vers fiche détaillée 

https://www.bpifrance.fr/Toutes-nos-solutions/Prets/Prets-thematiques/Pret-Tourisme



